Методика оценки эффективности внедрения системы Lotsia PDM PLUS
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Информатизация бизнеса — процесс постоянного совершенствования не столько самих информационных систем, сколько управления в целом. Поэтому для оценки инвестиций в автоматизацию компании важно знать факторы успеха и факторы риска таких проектов, важно соотносить затраты на информационную систему и получаемые преимущества с точки зрения финансовой и организационной перспектив. Уровень таких знаний обеспечит эффективность вложений в информационные технологии.

В этих условиях внедрение компьютерных технологий целесообразно начинать с решения локальных задач, предполагая их развитие, объединение, комплексирование. Первыми объектами внедрения информационных технологий должны быть те, что позволят получить в минимальные сроки максимальный экономический эффект.
Внедрение PDM-систем можно назвать одним из важных инструментов для достижения успеха. Роль PDM в решении комплексных задач автоматизации промышленного предприятия очень велика, поскольку именно на их базе выстраиваются более эффективные бизнес-процессы, обеспечивающие жизненный цикл изделия на различных этапах - маркетинг, проектирование, производство, реализация, эксплуатация, а также организуется значительно более эффективная работа персонала.
Одна из главных проблем при принятии решения о внедрении PDM-системы заключается в том, что ее внедрение требует значительных материальных затрат, а положительный эффект от ее применения не всегда очевиден. В связи с этим немаловажным является не только оценка результатов применения PDM-технологии на различных предприятиях, но и прогнозирование этих результатов для конкретного предприятия с учетом его специфики.

Методика оценки эффективности внедрения PDM-технологий должна иметь комплексный характер: помимо экономии традиционно выделяемых производственных ресурсов предприятия (сырье, энергия, труд и др.), необходимо оценивать влияние новой организации работы на такие показатели предприятия, как качество продукции, новые методы обслуживания клиентов, и, в конечном счете, конкурентоспособность и общую капитализацию предприятия, что в комплексе достаточно трудно оценить единым количественным показателем. Поэтому комплексный характер методики должен проявляться и при выборе показателей для оценки изменений. Предпочтительно комбинированное использование качественных и количественных показателей. 

В условиях рыночной экономики среди ключевых факторов успеха руководители современных промышленных предприятий отмечают: оперативное реагирование на запросы заказчиков, уменьшение срока выхода новой продукции на рынок, снижение себестоимости, повышение качества производства и обслуживания изделий в процессе эксплуатации, расширение ассортимента продукции.

По мнению российских экспертов, применение PDM - систем приводит к существенной экономии и получению дополнительной прибыли, достигаемых за счет сокращения:

· сроков вывода новой продукции на рынок (до 75 %);

· затрат на проектирование сложной продукции (до 30 %);

· доли брака и объема конструктивных изменений (до 73 %);

· расходов на подготовку эксплуатационной и технической документации (до 30–40 %).
Основной методологический подход к оценке эффективности внедрения CALS-технологий заключается в статистической оценке результатов выполнения однородных процессов до и после внедрения системы или ее соответствующего этапа. При этом большое значение имеет выделение рассматриваемого процесса, учет его влияния на общие результаты предприятия, формирование однородной выборки исходных данных. Для каждого этапа ЖЦИ требуется определить свои показатели эффективности.

Внедрение PDM-системы – длительный процесс, продолжающийся несколько лет. Общая длительность ЖЦ для типового предприятия должна составлять порядка 5 лет, и ЖЦ должен включать 5-7 этапов создания СИП ЖЦИ. Согласно нашей методике, в процессе создания СИП ЖЦИ на основе PDM-системы можно выделить две фазы: 

· Первая фаза – предварительное обследование объекта автоматизации (процессов ЖЦ, реализуемых в данной производственной структуре) и разработка архитектуры интегрированной модели изделия и стратегии внедрения ИПИ технологии.

· Вторая фаза – последовательная автоматизация и интеграция отдельных процессов ЖЦИ.

Вторая фаза внедрения ИПИ технологий состоит из последовательных частных проектов автоматизации отдельных процессов с использованием прикладных систем (например, САПР или АСУП), которые непосредственно реализуют функции этапа и PDM системы, обеспечивающей управление данными и процессами. Проект включает «полную» автоматизацию процесса: обеспечивает перевод в электронный вид всех документов процесса,  автоматизацию выполнения работ через подсистему управления процессами (workflow) и подготовку сотрудников для работы в этой системе.

Каждый проект заканчивается передачей в промышленную эксплуатацию законченной части этапа ЖЦИ и при необходимости корректировкой архитектуры и стратегии внедрения ИИС.

На этапе предварительного обследования объекта автоматизации необходимо оценить текущее состояние предприятия, определить время, затрачиваемое на разработку документации и ее согласование. При разработке архитектуры интегрированной модели изделия и стратегии внедрения ИПИ-технологий, необходимо оценить предполагаемые затраты на внедрение.

Предварительная оценка эффекта от планируемого внедрения PDM-системы (как и любой автоматизированной системы) является сложной инженерно-экономической задачей, относящейся к классу трудно формализуемых: необходимо учитывать, что, рассчитывая эффект от внедрения PDM-системы, мы определяем эффективность внедрения не только самой системы PDM, но и новых принципов работы. Первое предполагает автоматизацию или механизацию, что приводит к экономии ресурсов, а второе - организационную инновацию.

Для оценки экономической эффективности инвестиций в PDM – системы и прочие информационные технологии (ИT) можно применить следующие группы методов:

1. Затратные методы:

· Оценка единовременных затрат на внедрение и закупку программно-аппаратных комплексов. 
· Оценка совокупной стоимости владения информационными системами (Total Cost of Ownership, ТСО). 
2. Стандартные экономические методы оценки эффекта:
· Оценка возврата инвестиций (Return on Investment, ROI).
· NPV - чистая приведенная стоимость проекта. 
· Срок окупаемости проекта. 
Оценка единовременных затрат на внедрение и закупку программно-аппаратных комплексов. Этот метод может использоваться для минимизации затрат при заранее ожидаемых результатах. Несмотря на все усилия аналитиков, консультантов и специализированных изданий, большинство предпринимателей и управленцев в России до сих пор интересуются только этими затратами. Видимые расходы включают в себя следующие группы затрат: 

· капитальные затраты (на аппаратное и программное обеспечение); 

· расходы на управление ИПИ-технологиями; 

· расходы на техническую поддержку АО и ПО; 

· расходы на разработку прикладного ПО внутренними силами; 

· командировочные расходы; 

· расходы на услуги связи; 

· другие группы расходов. 

Показатель совокупной стоимости владения PDM-системой рассчитывается по формуле:
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Модель ROI рассчитывает коэффициент возврата инвестиций в инфраструктуру предприятия. Согласно методике рассчитывается коэффициент возврата инвестиций в инфраструктуру предприятия по формуле:
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Эф - суммарный эффект от внедрения информационных технологий;

И – инвестиции в ИТ.

В качестве примера рассмотрим эффект от внедрения PDM-системы, который достигается за счет автоматизации  технологической подготовки производства. В качестве основных показателей эффективности автоматизации производственного процесса предполагается три следующих показателя:

1. длительность разработки и согласования (проектирования) технологических процессов,

2. затраты на разработку и согласование (проектирование) технологических процессов
3. качество продукции.

Исходя из формулы для определения показателя ROI:
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- эффект от сокращения сроков на технологическую подготовку производства изделия;
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- эффект от сокращения затрат на разработку и согласование ТП;
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- эффект от сокращения доли бракованной продукции и т.д.

Для определения показателя NPV необходимо спрогнозировать величину финансовых потоков в каждый год проекта, а затем привести их к общему знаменателю для возможности сравнения во времени:
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,

где Ii –инвестиции;

СFi – чистый поток средств в год i;

ri – годовая ставка дисконта в год i;

N – период прогнозирования.
К основным показателям, используемым для определения эффективности инновационного проекта, относится также срок окупаемости проекта с учетом дисконтирования. Сроком окупаемости с учетом дисконтирования называется продолжительность периода (временной интервал) от момента начала выполнения инновационного проекта до "момента окупаемости с учетом дисконтирования". Моментом окупаемости с учетом дисконтирования называется тот наиболее ранний момент времени в расчетном периоде, после которого текущий чистый дисконтированный доход становится и в дальнейшем остается положительным. 

Срок окупаемости показывает период времени, за который исходная инвестиция будет полностью возмещена за счет генерируемых проектом притоков денежных средств. Таким образом, в формуле для определения NPV значение N=Tок получим, приравняв NPV нулю.
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Влияние информационных характеристик может проявляться через ускорение введения изменений в конструкторскую и технологическую документацию и уменьшение количества ошибок при автоматизации операций преобразования структуры информации. Но оценить количественно такое качественное улучшение в зависимости от характеристик операций информационной интеграции не представляется возможным. Поэтому при исследовании влияния характеристик на эффективность производственного процесса будем учитывать в основном их влияние на трудоемкость и длительность процесса, предполагая, что их дополнительное положительное влияние на качество продукции только увеличит эффект от внедрения этих информационных технологий и позволит получить большую эффективность автоматизации. 

Сравним все вышеперечисленные показатели для бумажного и электронного документооборота, что позволит нам проанализировать, каким образом они повлияют на эффективность производственного процесса предприятия в целом.

Для того чтобы оценить сокращение сроков на технологическую подготовку производства, необходимо сравнить показатели бумажного документооборота (до начала автоматизации) с показателями уже внедренной PDM-системы. Для этого надо выбрать одинаковые промежутки времени сравнения, например, год. Время технологической подготовки производства можно оценивать как сумму времени разработки технологических процессов, времени прохождения технологической документации по цепочке утверждения до момента сдачи ее в архив. Это время - разность между датами начала разработки (фиксируется по моменту документации из КБ либо по началу работ в соответствии с план-графиком) и окончания разработки (фиксируется по моменту поступления документации в архив). 
Проиллюстрируем, каким образом изменение всех выше перечисленных показателей повлияло на производственный процесс. 
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Рис. 1. Влияние внедрения PDM - систем на управление финансовыми ресурсами производящего предприятия

После внедрения PDM - системы распределение финансовых потоков приняло новый вид. На рис. 1. пунктирной линией показан характер распределения финансовых ресурсов предприятия при производстве изделий до внедрения PDM – системы, а сплошной линией - характер распределения после внедрения PDM – системы. 

Смещение начальной точки на графике объясняется необходимостью финансовых вложений на приобретение сервера, аппаратного обеспечения, лицензий на программное обеспечение и оплату услуг по внедрению системы обследование предприятия, настройку систему в соответствии со спецификой предприятия и т.д. Сокращение затрат объясняется ускорением разработки и согласования процессов (документации). Смещение точки начала получения доходов произошло из-за значительного ускорения подготовки производства и, следовательно, сокращения срока выхода изделия на рынок. Увеличение получаемой прибыли происходит за счет повышения качества производимой продукции.

Основная проблема оценки эффективности внедрения системы возникает на этапе предварительного обследования при необходимости спрогнозировать будущий эффект.

Предлагаемый нами подход заключается в расчете совокупной стоимости владения на основе данных поставщика технических средств и PDM  и калькуляции затрат на процессы внедрения, прогнозировании эффекта от внедрения путем сравнения затрат и сроков существующего варианта бизнес-процессов и нормативных для референтной модели процессов с учетом характеристик объекта внедрения. 
Методика расчета эффективности внедрения ИПИ-технологий опробована на двух проектах: внедрение PDM-системы Lotsia PDM Plus на ОАО «Раменский приборостроительный завод» и создание электронного архива конструкторской документации на основе PDM-системы Lotsia PDM Plus в ОАО «Раменское приборостроительное конструкторское бюро».
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