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1. О системе УДОГД

Система управления документационным обеспечением деятельности ГД РФ (УДОГД) служит для решения следующих типовых задач:

1. Размещение документов.

2. Работа с заданиями.

3. Работа с заявками.

4. Планирование встреч.

2. Функциональный блок «Размещение документов»

Решаемая задача: размещение электронных документов на intranet/internet-ресурсах для массового ознакомления.

Функции:

· классификация и размещение документа;

· просмотр документа;

· рассылка почтовых уведомлений о размещении новых документов.

Преимущества и особенности решения:

· простота процедуры размещения документов;

· возможность настройки и редактирования классификатора документов.

3. Функциональный блок «Работа с заданиями»

Решаемая задача: автоматизация процесса выдачи и контроля исполнения заданий.

Функции:

· выдача задания группе исполнителей (с учетом организационной структуры);

· детализация и выдача заданий в рамках исполнения текущего;

· согласование и утверждение исполненного задания;

· контроль исполнения задания;

· автоматическое уведомление о событиях, связанных с прохождением задания (например, уведомление о превышении срока исполнения задания).

Преимущества и особенности решения:

· контроль распределения нагрузки между подчиненными;

· групповая работа автора, контролера и исполнителей над заданием (работа с документами и создание комментариев).

4. Функциональный блок «Работа с заявками»

Решаемая задача: автоматизация процесса оформления, планирования и контроля исполнения заявок.

Функции:

· оформление заявки;

· передача заявки по предопределенному типом заявки маршруту;

· планирование исполнения заявок;

· функции контроля исполнения заявок;

· автоматические уведомления о событиях, связанных с прохождением заявок (например, уведомление об исполнении заявки).

Преимущества и особенности решения:

· простота процедуры оформления заявки;

· возможность отслеживания прохождения заявки на всех этапах ее обработки.

5. Функциональный блок «Планирование встреч»

Решаемая задача: планирование встреч и индивидуальных событий.

Функции:

· формирование графика встреч и индивидуального графика рабочего дня;

· рассылка приглашений участникам встречи;

· автоматические уведомления о приближении и наступлении даты встречи.

Преимущества и особенности решения

· присоединение документов на этапе планирования и проведения встречи;

· механизм подтверждения участия во встрече;

· отображение встреч в личном календаре;

· возможность создания в календаре личных событий;

· подсистема автоматических уведомлений о приближении и наступлении даты встречи.

6. Преимущества системы

Преимущества системы:

· сокращение времени доступа к информации при планировании и контроле исполнения заявок и заданий;

· наличие системы рассылки уведомлений через электронную почту о наступлении событий по процессам;

· возможность групповой работы над заданиями;

· простой механизм размещения информации на intranet/internet-ресурсах заказчика.

· автоматизация процесса прохождения заданий;

· web-клиент, работающий под управлением internet-броузера, не требующий установки специального программного обеспечения;

· вызов функций и данных (например, документов) при помощи URL (унифицированных ссылок), что позволяет легко интегрироваться в другие системы, в том числе Web-порталы.

7. Программная архитектура системы

Программная архитектура системы является трехуровневой «Сервер БД – Сервер приложений - Клиент». В качестве сервера приложений выбрано ПО Sybase Enterprise Application Server (EAServer). Функциональным ядром системы является платформа «Lotsia PDM Plus». БД работает под управлением СУБД Oracle.

Причинами выбора системы «Lotsia PDM Plus» в качестве платформы являются:

· гибкость настройки платформы под решение конкретных задач заказчика (гибкость настройки Workflow и графических форм пользователей) без дополнительного программирования;

· простота взаимодействия с российскими разработчиками платформы;

· низкая цена по сравнению с зарубежными платформами.

8. Этапы создания и развития системы

Можно выделить следующие основные этапы создания и развития системы:

1. Разработка технического задания на систему.

2. Разработка системного проекта. На этапе системного проектирования заложено 7 прикладных подсистем.

3. Разработка частного технического задания на создание прототипа системы, состоящего из 3-х прикладных подсистем.

4. Разработка прототипа системы.

5. Сдача прототипа системы заказчику и отработка замечаний приемочной комиссии. На данный момент система находится на этом этапе развития.

6. Внедрение и опытная эксплуатация системы в рамках одного структурного подразделения Аппарата ГД РФ. Дополнительная доработка функционала и интерфейса пользователя системы. Планируемое число пользователей – 200 человек.

7. Масштабное внедрение системы в рамках всей ГД РФ и развитие ее функционала. Планируемое число пользователей – 2000 человек.
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